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1. ENQUADRAMENTO DO RACE

Este relatério de atividades e contas de exercicio referentes a 2017, cumpre as
clausulas estatutarias no qual os corpos sociais, abaixo indicados, pretendem
divulgar a quem deseja consultar o documento.

. CORPOS GERENTES

DIRECAO

Presidente — Padre Jodo Paulo dos Santos Fernandes
Vice-Presidente — Franclim da Fonseca Simodes

Tesoureiro — Fatima Margarida Margues dos Santos

Primeiro Vogal — Rosa Maria Laranjeira da Silva Félix Baptista;

Segundo Vogal — Jorge Manuel Saraiva Pisco

CONSELHO FISCAL
Presidente — Maria Celeste Rosa Rodrigues
Primeiro Vogal — Manuel Antonio Ferreira Ralha

Segundo Vogal — Sérgio José Neves Ribeiro

O ano de 2017 foi pautado por um diagnéstico sobre as praticas entdo exercidas na
instituicdo, desenho de novas metodologias de trabalho, com vista a eficacia e
eficiéncia, acima de tudo. Nesta conjuntura socioeconémica, com politicas cada vez
mais estranguladoras, cabe-nos fomentar a esperanca, confianca, apelar a
responsabilidade civil, unir esforcos para a realizacdo de atividades de captacdo de

recursos e fundos.
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2. AVALIACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS
2.1 Area Sénior (ERPI; Centro de Dia e SAD)

Lorvéo, tal como a maioria das zonas rurais, estd num progressivo envelhecimento
demografico que corresponde a uma longevidade crescente. O nosso objetivo é criar
condicbes para que 0s hossos idosos, mantenham qualidade de vida.

As pessoas idosas e as suas familias quando se encontram em situacbes que
reclamam apoio, necessitam de respostas de qualidade. Estas respostas devem ser
desenvolvidas na prespectiva do reconhecimento do direito dessas pessoas idosas, a
cidadania, a igualdade de oportunidades, a participacdo no processo de
desenvolvimento econdémico, social e cultural. Implicam o acesso aos cuidados
necessarios, ao bem-estar e a qualidade de vida.

E fundamental, que estas respostas sociais tenham uma atuacdo humanizada,
personalizada e que tenha em conta as necessidades reais e especificas de cada
situacdo, tendo sempre como horizonte que 0s utentes sdo o centro de toda a
atuacdo. O meio familiar e social de que cada um provém é parte integrante das suas
vivéncias, devendo continuar a ser particularmente considerado no apoio a essas
pessoas, de acordo com 0s seus desejos e interesses. Inspirados nesta realidade
procuramos contribuir para uma atuagdo em harmonia com essa perspectiva que vem
norteado a nossa intervencado ao longo dos ultimos anos.

O CSPL integra quatro respostas sociais, com Acordo de Cooperacdo com o ISS, IP —
Centro Distrital de Coimbra, as quais preveem dar continuidade a implementacdo do
Modelo de Avaliacdo da Qualidade das Respostas Sociais, de modo a assegurar um
servico de qualidade dirigido aos interesses e necessidades dos clientes (criangas,
pessoas idosas e suas familias).

QUADRO 1 - CSPL: n° de clientes por resposta social — 2017

Respostas Centro de Dia | Apoio ERPI Creche
sociais/acordos Domiciliario

Acordo de | 40 30 15 19
Cooperacao

Sem Acordo de |10 10 12

Cooperacao

Capacidade 50 40 27

Frequéncia 36 24 27 17




CENTRO SOCIAL .
PAROQUIAL DE LORVAO

Centro de Dia

Nesta resposta social é reconhecidamente frequentada por mulheres e poucos
homens. A sua maioria jA com idades superiores a 80 anos e quase todos
dependentes alguns fisicamente outros intelectualmente. A maioria dos utentes que
frequentam o Centro de Dia vivem sozinhos e sem grande apoio de retaguarda
familiar.

Desta forma, altera-se a situacdo de dependéncia de ano para ano e observa-se que
na maioria dos utentes de CD é parcialmente dependente, fazendo com que cada vez
mais sejam requisitados servicos para além dos tipificados.

Estas alteracdes, sdo devido a varios fatores, que tém impacto na variacdo do grau de
dependéncia que vao potenciando também, alteracdes na tipologia dos servicos
prestados. Ou seja, cada vez mais o CD, enquanto resposta social, tem que ir ao
encontro das necessidades sentidas pelo cliente/familia, desta forma vao surgindo
outro tipo de servigos. O servi¢co de alimentagéo € prestado a totalidade dos utentes,
alguns também requerem o jantar. Outro dos servigcos mais requisitado é o0s servicos
de higiene e conforto pessoal, seguido da gestéo e administracéo da medicacéo e dos
cuidados de saude. Também o servico de higiene habitacional e tratamento de roupa é
também usufruido por alguns utentes, bem como aquisi¢cdo de bens. Podemos concluir
gue os servigos solicitados tem aumentado acarretando um esforco acrescido a
instituicdo, que se reflete num aumento do volume de trabalho e nos encargos da
resposta social.

Desta forma, conclui-se que esta resposta estd em constante mudanca de forma a ir
ao encontro das necessidades dos nossos clientes. Podemos também referir que
comegamos a assegurar mais ativamente o acompanhamento aos cuidados de saude.

Assume relevancia o incentivo as atividades realizadas em conjunto entre os clientes
integrados nos diferentes equipamentos da Instituicdo, assim como em determinadas
datas festivas o desenvolvimento de dindmicas em articulagdo com as criancas da
Creche.

7

O espirito da Instituicdo é continuar a descobrir caminhos novos para exercitar,
motivar e encher a vida dos mais novos e mais velhos, para que a vontade de realizar
e ser util se mantenha por muito tempo.
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Servigo de Apoio Domiciliério

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), o Acordo de Cooperacdo com o ISS,I.P. —
Centro Distrital de Coimbra, integrando 30 clientes.

O SAD é a resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos a
familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de
dependéncia fisica ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizacédo das
atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Devido ao envelhecimento progressivo da populagdo, ocorrem com maior frequéncia
situacdes de vulnerabilidade fisica e psiquica, que possibilitam o aparecimento de
situacdes que originam, na maioria dos casos, dependéncia dentro de limites, nem
sempre controlaveis pelo préprio e/ou seu agregado familiar. As diferentes alteracdes
na sociedade atual, sobretudo na composicdo e fungbes do grupo familiar, da
solidariedade intergeracional e social e na insipiéncia de respostas adequadas ao
controlo de situacBes de dependéncia, continua a encontrar no SAD uma resposta
para colmatar algumas dificuldades com que elas préprias e ou 0 seu agregado
familiar se debatem quotidianamente.

No SAD é muito frequente haver saidas motivadas principalmente pelo agravamento
do estado de saude/grau de dependéncia e esta resposta jA ndo conseguir colmatar
todas as necessidades dos utentes/familiares. Assim, sdo encaminhados para
Unidade de Cuidados continuados ou ERPI's sendo desenraizados do seu meio de
vida habitual.

A caracterizacdo dos utentes é suscetivel de variagdo a varios niveis, um dos grandes
desafios é gerir os servicos prestados em funcdo do grau de dependéncia, pois
tendencialmente, com o0 aumento da esperanga media de vida, a populacdo idosa vive
mais anos com uma maior dependéncia de terceiros para a satisfacdo de
necessidades béasicas. Existe uma grande variagdo dos servigos solicitados de acordo
com as caracteristicas e necessidades de cada um.

Tem-se verificado, progressivamente, um aumento dos utentes a usufruirem de gestéo
e administragdo de medicagéo.

O Servigo de Teleassisténcia ndo se evidencia em relagdo aos outros, pois € fornecido
pela autarquia de forma gratuita & populagéo.

O servico de SAD divide-se em varios percursos diarios uma vez que a freguesia de
Lorvao é a maior do concelho de Penacova e os lugares ficam distantes um dos outros
gue é um verdadeiro desafio para a nossa Instituicao.
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3. ANIMAGAO SOCIOCULTURAL NAS RESPOSTAS SOCIAIS SENIORES

. ¢ Promocdo da Saude e do Bem-estar: Através do desenvolvimento de diversas
iniciativas, contribuiu para minimizar e retardar os efeitos negativos decorrentes do
processo de envelhecimento, designadamente ao nivel da mobilidade/autonomia; dos
cuidados a ter com a saude, a alimentacéo, entre outras. Pretendeu-se objetivamente
criar fatores de protecdo que contribuiram para a melhoria das suas condigbes de
saude e consequentemente para a sua qualidade de vida.

e Educacédo - Formacdo: teve como o objetivo ampliar os niveis de conhecimento e
potenciar as capacidades cognitivas, influenciando de forma positiva na sua

autoestima e desenvolvimento pessoal.

e Atividades Ocupacionais: Através da promocao de atividades ocupacionais,
pretendeu-se potenciar as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas e em
simultdneo promover a interagdo com os outros, reforcando o convivio e os lagos
sociais. Pretendeu-se igualmente criar uma nova dindmica de articulagdo entre os
Centros de Dia, Centros Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario e Creches, no sentido
da transmissdo do conhecimento, potenciando desta forma as relacdes

intergeracionais.

o Lazer: Promoveu-se oportunidades de lazer e de conhecimento de locais de

interesse histdrico-cultural.
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o Participacdo ativa dos idosos da ERPI e CD nas diversas atividades de animacédo
sociocultural.

e Participacdo de alguns dos clientes integrados na resposta social de Servigo de
Apoio Domiciliario nas atividades propostas. Este Projeto teve uma calendarizacéo de
Janeiro a Dezembro de 2017. Neste sentido, foram objetivos deste plano de atividades
socioculturais: Otimizar e compreender as funcdes cognitivas, as necessidades, as

expectativas e as motivacdes dos idosos.

e Trabalhar/ potenciar as dimensfes: Fisica, Biologica, Psiquica, Intelectual,
Espiritual, Emocional, Cultural e Social de cada cliente;

e Proporcionou maior qualidade de vida, sentimento de utilidade, prevencdo das
incapacidades e estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento, como
processo de ativacéo e estimulacdo dos idosos;

e Proporcionou um envelhecimento saudavel e integrado;

e Promoveu atividades diversas em tempo e espaco mobilizando a participagdo dos
idosos, de forma a criar estratégias de refor¢o da auto-estima;

¢ Privilegiou a interagdo dos idosos com a familia, reforgando desta forma o elo de
ligacdo e os lagos afetivos, j& que o seu meio familiar e social é parte integrante das
suas vivéncias;

e Aproximou as familias da Instituicdo através da realizacédo de atividades em parceria;
¢ Proporcionou iniciativas que promovam a alegria e a diversao;

e Proporcionou aos idosos momentos de boa disposicdo e de contacto com a
comunidade;

¢ Recordou-se vivéncias, costumes e tradicbes populares;

e Estimulou-se um trabalho interativo com idosos e criancas. No quadro seguinte,
descrevem-se, na generalidade, as atividades que foram implementadas e

dinamizadas no ano de 2017.

Desenvolveram-se ainda algumas atividades de caracter periodico, que permitiram
novas aprendizagens, favorecendo um “envelhecimento saudavel e ativo’,
independente e dindmico, dando sentido a esta fase das suas vidas. De forma que

proporcionaram uma vida mais ativa com momentos ludicos, criativos,
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comunicacionais entre os clientes, o Relatério de Atividades comtempla a realizacéo
de Ateliers/atividades com carater semanal, a todos os clientes das respostas sociais
Centro de Dia, Centro de Convivio e Servico de Apoio Domiciliario, integraram-se da

seguinte forma:

e Sessfes de Movimento

As sessfGes de movimento tiveram como objetivo assegurar as condicdes de bem-
estar dos clientes, de forma a combater o sedentarismo e a desenvolver as suas
capacidades fisicas e intelectuais através de tarefas simples de movimentacdo
articular e muscular, possibilitando-lhes uma maior qualidade de vida.

No ano de 2017, estas sessOes enquadraram-se mais intensamente nos meses de
Abril (na comemoracgao do dia da Atividade Fisica) e nos meses de Julho e Agosto
(nos passeios ao exterior num contato mais proximo com a Natureza: campo e praia)
A implementagéo destas sessfes foram articuladas com um técnico que possibilitou
um acompanhamento individualizado e especializado para um pequeno grupo de
clientes com necessidades fisicas especificas. O envolvimento das Ajudantes
Familiares contribuiram no sentido de estimular os clientes do Servico de Apoio
Domiciliario para a prossecucgdo de algumas destas atividades fisicas, fomentando a

pratica regular e continuada, com recurso a tarefas simples de movimentagéo.

Sessdes de Atividades Cognitivas e /ou Mentais

As sessOes de atividades cognitivas e/ou mentais tiveram como objetivo primordial o
treino da escrita, a realizacéo de jogos de estimulacdo cognitiva (de forma a aumentar
a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de memdria e da acuidade e

velocidade percetiva) e prevenir o surgimento de doencas degenerativas.

10
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Atelié Musical

O Atelier Musical teve como objetivo animar (a diferentes niveis : emocional / afetivo,
relacional e social) o idoso através da utilizacdo de sons, movimentos e expressao
corporal como meio de comunicacdo e assim, contribuir para a reorganizacdo
cognitiva, afetiva e corporal dos clientes. Continua¢do com as aulas de musica para 0s
Idosos com o Coro Sénior do CSPL, atividade realizada em parceria com a

comunidade.

Atelié Maos a Obra

Este Atelié envolve um rol de atividades de expressao plastica que permitem ao cliente
exprimir-se, desenvolver e estimular a sua imaginacdo e criatividade através das
varias formas de expressdo, bem como desenvolver a motricidade fina, a precisao

manual e a coordenagdo psicomotora

Atelier Geracoes

Visou a prossecucdo do Plano de Atividades dos ldosos integrados nas Respostas
Sociais Centro de Dia, Centro de Convivio e Servico de Apoio Domiciliario, sugere-se

a interacdo destes clientes com as Creches desta Instituicho em determinadas

11



CENTRO SOCIAL .
PAROQUIAL DE LORVAO

atividades com o objetivo de mudar e/ou transformar a percecédo do envelhecimento,

bem como unir geragcbes em momentos de partilha de vivéncias.

Atividades Religiosas

Pretenderam promover momentos de oragdo; Desenvolver a dimensédo espiritual
durante a vida e no momento da morte; Proporcionar aos clientes a recitacdo do Terco
todos os dias; o sacramento da reconciliagdo; Potenciar a participagdo da comunidade
na eucaristia (mensal); DistribuicAo da Sagrada Comunh&o aos domingos e Dias
Santos; Visualizagdo na TV das celebracdes de Fatima; Celebracdo de festas

populares; Beijar da Cruz pela Pascoa e o Beijar do Menino pelo Natal;

Este ano concretizou-se um desejo ha muito acalentado a elaboragdo com os idosos

de um livro de oragdes.

12
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Visitas Culturais e de Lazer/Peregrinacdes

Com o objetivo de dar a conhecer a um grupo de clientes contextos culturais e
recreativos diversos, assim como fomentar o convivio entre os mesmos, foram feitas

visitas a locais religiosos, nomeadamente: Fatima e ao Museu da Irma Lucia.

13
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4, Gestao de Recursos Humanos e Qualidade

Gestao de recursos Humanos/pessoas da qualificacdo a organizacao interna

Para o CSPL prosseguir com a sua misséo, foi fundamental um envolvimento entre as
partes interessadas, para tal, tivemos que adotar uma comunicacdo mais transparente
e continua por forma a dar suporte ao desenvolvimento da mesma, bem como ao
reforco do envolvimento comunitario do CSPL na comunidade. Ora a instituicdo sé
pode envolver as partes interessadas se as conhecer, suas necessidades e
expectativas de modo a delinear atividades de comunicacdo adequadas e avaliar o

impacto a nivel organizacional e social, por forma a tragar a¢cdes de melhoria.

E fulcral uma comunicacdo interna flexivel, eficaz e evidente. Caso seja possivel
envolver todas as partes na concretizagdo da nossa Missdo. Assim, este ano levamos
a cabo os questionarios de satisfacdo de clientes/colaboradores e a avaliagdo de

desempenho.

Este ano também adquirimos novo fardamento e colocamos em todas as fardas o

nome do colaborado e qual a sua fungéo na Instituicao.

Quando constatamos o investimento financeiro na area dos recursos humanos nao
podemos ignorar o impacto que o salario minimo provocou face aos colaboradores do
CSPL, aliado a diminuicdo dos apoios do IEFP no recrutamento e ao numero

significativo de baixas.

Este ano, também, foi uma aposta desta direcdo em candidatar-se ao cheque

formacéo para apostar na formacao profissional dos seus colaboradores.
Sistema de Gestao da Qualidade

Uma politica da qualidade consiste essencialmente em garantir a satisfagdo dos
utentes, respeitando procedimentos eticamente corretos, para obter o melhor resultado
em termos de saude, de servico e seguranca. As organizagcdes assumem o

compromisso de melhorar continuamente a efichAcia do sistema de gestdo da

14



CENTRO SOCIAL .
PAROQUIAL DE LORVAO
qualidade dos servicos prestados nas mesmas, com equipas qualificadas, motivadas e

centradas no utente.

O interesse na qualidade dos servicos, e em se reconhecida como tal, induz numa
organizacao o sentimento de responsabilidade, de melhoria e forte preocupag¢éo com o
utente/familia. Importa reter que quem como nés esta a implementar um SGQ visa
uma melhoria interna, mas também externa, materializada na certificacdo. Esta é a
prova de que uma organizacdo € reconhecida, por uma entidade externa e
independente, como uma organizagdo que aposta e se preocupa permanentemente

com 0S seus utentes.

15
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5. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS (em anexo)

6. CONSIDERACOES FINAIS

Apés a andlise dos dados qualitativos e quantitativos, chegamos a conclusdo que,
cada vez mais, a gestdo do CSPL devera ser minuciosa, com visdo e linha de
pensamento estratégico. As obrigatoriedades sdo cada vez maiores, a sociedade mais
exigente, colaboradores mais conscientes dos seus direitos, entidades competentes
com mais fiscalizagbes e menos a¢cdes de acompanhamento/trabalho de equipa, exige
a direcdo, direcdo técnica bem como as chefias intermédias, uma metodologia de
trabalho baseada em factos, em resultados, em medi¢do dos objetivos auscultados as
partes interessadas.

N&o podemos finalizar o relatério de 2017 sem deixar um agradecimento aqueles que

fazem parte da vida desta instituicdo e que vivem 0s seus valores.

16
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7. AVALIACAO DO QUADRO DE AGAO: OBJETIVOS E METAS

Area de Intervencio: ERPI/Lar de Idosos e Centro de Dia

Objetivo
Estratégico

Aumentar o grau de satisfagao das Partes Interessadas

Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Logisticos

Obter uma taxa Taxa de cumprimento >75% Plano Individual | Ficha de avaliagcdo de diagnéstica | Equipa Equipamento
elevada de dos objetivos Elaboracdo do Plano Individual Multidisciplinar | informdtico
cumprimento de (n® de objetivos /Monitorizacdo/Acompanhamento
objetivos do PI alcancados /n° de do Plano Individual/Avaliacdo

objetivos totais-n° de /reviséo

objetivos né@o Orgamento

monitorizados*100)

Melhorar o grau de

% de utentes que

Reduzir 5% o n°

Escala Barthel

Sessoes regulares de fisioterapia

Professores de

Equipamento

autonomia funcional melhoraram o estado de Classes de atividades em grupo gindstica de
do utente funcional dependentes Osteopata Reabilitacdo
nas AVD " S Animador
Sociocultural
Direcdo Técnica
Melhorar o padrdo de | % de reducdo das - 50% quedas Registo de Classe de movimento e de treino Osteopata Equipamento
marcha diminuvindo o | quedas significativas com Enfermagem de equilibrio; Animador de
risco de queda consequéncias | Livro de Sociocultural Reabilitacdo
Passagem de Equipa de
Turno Enfermagem

18
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Promover cuidados de | % de redugdo de utentes | Reduzirem Escala de Posicionamentos adequados ao Equipa Ajudas
saude primdrios em com Ulcera de pressdo 60% o Braden estado fisico do utente; Identificar | multidisciplinar | técnicas e
utentes internados aparecimento utentes com potencial risco de Ajudantes Acdo | mobilidrio
com elevado grau de de ulceras de | Registo de Ulcera de pressdo; Direta geridtrico
dependéncia pressdo Enfermagem Aquisicdo de material preventivo e
equipamento.
Implementacdo do Manual de
Boas Prdticas
Obter uma taxa de Taxa de cumprimento >80% Relatérios de Implementar as atividades Equipa Material de
sucesso do PADAP (n° de atividades monitoriza¢cdo e | constantes no PADP; de gindstica
realizadas/n°® de avaliacdo do Monitorizar semestralmente e Animacdo geridtrica
atividades PADAP avaliar ao final do ano. ateliers de
planeadas/100 Estabelecer acdes de melhoria musica
face aos resultados obtidos. estimulacdo
cognitiva

Orcamento

19




CENTRO SOCIAL

PAROQUIAL DE LORVAO

Objetivo
Estratégico

Aumentar as fontes de financiamento

a Seguranca
Social na resposta
social de ERPI

Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Logisticos
Aumentar os % de novos acordos | >5% Acordo Implementar os Equipa -
Acordos de de procedimentos que a multidisciplinar Orcamento
Cooperagdo com Cooperacdo |Seguranca Social exigir.

20
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Area de Intervencao: Servico de Apoio Domicilidrio

Objetivo
Estratégico

Melhorar a Gestao de Equipamentos Infraestruturas

Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias

Humanos Materiais Financeiros

Logisticos
Aumentar a % de solicitacdes 20% Confratos de | Levantamento das Direcdo Viatura
capacidade de cumpridas prestacdo de | necessidades; Diretora
resposta para os servicos Planificacdo das rotas e Técnica
Cuidados de Adendas aos | organizacdo dos servicos Responsdvel Orcamento
Higiene Pessoal e confratos pelo SAD
Higiene Planos
Habitacional Individuais de
Cuidados
Adquirir N° de pecas 30 Termos Faturacdo Acdes de levantamento das | Direcdo Equipamento
Equipamento adquiridas sélidos necessidades Diretora Informdatico
30 Liquidos Técnica
Responsdvel
pelo SAD
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Area de Intervencio: Infantil (Creche e CAF)

Objetivo
Estratégico

Aumentar o grau de satisfagdao das Partes Interessadas

Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Logisticos
Adquirir % de equipamentos 2 Faturas da Levantamento de todos os | Direcdo Equipamentos
material solicitados/adquiridos aquisicdo materiais necessdrios para | Diretora Jogos
didatico dos materiais | a Creche e CATL; Técnica
Requisicdes Educadoras e
Internas Animadoras
Orcamento
Melhorar a Taxa de Ocupacdono | 50% Fichas de Responsdavel | -
qualidade do periodo de férias Inscricdo do CATL
servico do CAF | escolares para periodo Equipa
no periodo de ndo escolar Educativa
férias
Definicdo de planificacdes
de acordo com a faixa
etdria;
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Area de Intervencdo: Gestdo de Recursos (Materiais, Equipamentos e Infraestruturas)

Objetivo Aumentar o grau de satisfagao das Partes Interessadas
Estratégico
Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Logisticos
Implementara | % de fornecedores 100% Ficha Solicitar propostas a vdrios | Direcdo Suporte
qualificacdo qualificados/reavaliados | 2% Individual do | fornecedores de todos os | Diretora informdtico e
dos % de reducdo dos Fornecedor consumiveis; Técnica e comunicacoes
Fornecedores custos em consumiveis Lista de Avaliar as propostas e Ecénoma
de modo a mensais Fornecedores | selecionar os
reduzir os custos Qualificados | fornecedores; Orcamento
Atualizar os processos dos
fornecedores;
Implementar Taxa de cumprimento 90% Registo Finalizar o levantamento Responsdvel | -—---------m--
Planos de dos Planos Individual do | dos equipamentos pelos
Manvutengao Equipamento | existentes; Equipamentos
aos Avaliar as propostas de

Equipamentos,
Frota e
Infraestruturas

manutencdo dos
equipamentos que
carecem de manutencdo
externa e calibracdo;
Realizacdo das tarefas
descritas no Plano.

Enviar para os Laboratdrios
acreditados, previamente
adjudicados, 0s RMM.
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Manutencdo das Portas
Corta-fogo, extintores,
carreteis e centrais de

incéndio/desenfumagem.

24



CENTRO SOCIAL ~
PAROQUIAL DE LORVAO

Aumentar as competéncias e espirito de equipa de todos os Colaboradores

Objetivo
Estratégico

Aumentar o grau de satisfagao das Partes Interessadas

Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Logisticos
Aumentar o Grau de Satisfacdo de | >75% Questiondrios | Implementar medidas de Suporte
Grau de colaboradores, de Avaliacdo | aproximacdo entre a Direcdo e informdtico
Satisfagdo das | parceiros e utentes das do Grau de | Direcdo e colaboradores; | Todos os para
Partes diversas respostas Satisfacdo Monitorizacdo da Caixa colaboradores | fratamento
Interessadas sociais de Reclamacoes, dos dados dos
Sugestoes e Elogios; questiondrios Orcamento

Implementagdo do Plano
de Comunicacgdo;
Reunides periddicas entre
colaboradores bem como
chefias com os utentes;
Aplicacdo dos
Questiondrios, tratamento
estatistico, divulgacdo dos
resultados e delineamento
de acodes de melhoria.
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Objetivo
Estratégico

Melhorar a credibilidade e Imagem do CSPL

Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Logisticos
Aumentar as N.° de novas parcerias | >5 Protocolo de |Levantamento dos Direcdo Suporte Orcamento
Parcerias Parcerias potenciais parceiros; Informdtico

Envio de oficios para
formalizacdo das
parcerias
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Aumentar as fontes de financiamento

Objetivo
Estratégico

Aumentar o grau de satisfagao das Partes Interessadas

Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Logisticos
Aumentar a Aumentar o n° de 20 Ficha de Divulgar e disseminar as Direcdo e Criacdo de
Liga dos Amigos | Amigos do CSPL inscricdo vantagens em ser amigo todos os um folheto
do CSPL do CSPL junto dos colaboradores
colaboradores e
utentes/significativos;
Divulgar nas redes sociais
campanhas para
angariagcdo de Amigos do
CSPL; Orcamento
Melhorar os Taxa de Ocupacdo dos | 100% Mapa de Osteopata | -
servigos a Servicos a prestar na Presencas
prestar na comunidade Nos servicos
comunidade (Osteopatia) Divulgar os servicos nas
20% Recibo redes sociais, missa, cafés | Colaboradores
Lavagem de Edredons etc da Lavandaria
5% Recibo Pessoal da Produtos Rendimento
Cozinha alimentares Bruto: ---€/més

Servico de refeicoes
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Objetivo
Estratégico

Aumentar as competéncias e espirito de equipa de todos os Colaboradores

Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
Operacionais Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Logisticos
Promover ag¢odes | Taxa de cumprimento 75% Registo de as formagodes intfernas DG Quadro
de formagdo e |do PAF Curso; definidas no PAF (ver em Equipa da Videoprojetor
qualificagoes anexo); Qualidade Dossier
de acordo com Apobs aprovacdo do Coordenacdo | Técnico
as Portugal 2020, estabelecer Pedagdgico Orcamento
necessidades protocolos com as
dos empresas de formacdo
colaboradores | Taxa de participagdo 80% Registo certificadas;
nas Formacgoes Individual de | Diligenciar a organizacdo
Formacdo da formacgdo interna;

Analisar as formacoes
externas pertinentes para
a melhoria das
competéncias ndo
constantes em PAF;
Divulgar e sensibilizar os
colaboradores para
participarem nas agdes de
formacdo;

Registo na Plataforma
SIGO da formacdo interna.
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Desenvolver
estratégias para
a coesdo da
equipa e
disseminagdo
da missdo
institucional

N° de Atividades de
tfeambulding
(entreajuda na
organizacdo de
afividades)

Registo de
participacdo

Levantamento das chefias
junto dos colaboradores
para ideias de atividades
de teambulding

Analisar a exequibilidade,
agendamento e local
para a sua realizacdo;
Divulgacdo e motivacdo a
todos os colaboradores
para a participacdo

Equipa de
Coordenacdo
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Tabela das Atividades Anuais

Recursos
MES Tematica Datas Dias Comemorativos Atividade Objetivos Material humanos Metas
Intergeracional
Animagao
Sociocultural;
Todo Material de Colab_oragores; 40%
0 més _ desgaste Diregao
- Envolver os idosos na decoragédo do técnica;
Bem-Estar Atelier “Maos a Obra”; | espaco. Direcao.
Responsavel Inverno Acdo de Sensibilizacgo.
Animagao
el | oot
6 Festa dos Reis Convivio 9 S x ’ 50%
. produtos Diregao
- Promover o relacionamento entre alimentares técnica:
Intergeracional diferentes gerag6es, fomentando assim Direch ’
irecéo
0 seu bem-estar.
Animacao
Sociocultural;
Material Colaboradores;
. . . . A ) . o A 99%
18 Comemoracéao do Dia - Expl_lcar a importancia que o riso e a informético Dlrec_;ao
do Riso boa disposi¢cdo assumem para 0 NOSso técnica;
Tertllia / Acéo de bem estar diario. Diregao.
Sensibilizagdo.
Atelier “Mé&os a Obra” Animagao
° Bem Estar (iniciar a decoragéo d~e - Estimular a motricidade fina e a Material de Sociocultural;
D emocional 28 Carnaval e a construgéo | Criatividade de cada um; desgaste Colaboradores; 60%
5 de méscaras alusivas ao | - Promover o] relacionamento Direcédo
> . P
2 mesmo). interpessoal; técnica;
Carnaval -Proporcionar momentos de bem estar Direg&o.

através do convivio entre todos.
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Dia Mundial do doente

A data foi instituida a 11 de fevereiro de
1992, pelo Papa Jodo Paulo Il. Na carta
de instituicdo do Dia Mundial do
Doente, o Papa Jo&o Paulo Il lembrou
que a data representa “um momento
forte de oracgéo, de partilha, de oferta do

Animagao
Sociocultural;
Colaboradores;

11 Atividade a definir - I Direcao 99%
sofrimento pelo bem da Igreja e de técnica:
apelo dirigido a todos para O
o Diregéo.
reconhecerem na face do irmao
enfermo a Santa Face de Cristo que
sofrendo, morrendo e ressuscitando,
operou a salvagao da humanidade”.
-Dar oportunidade a cada um de Animacéo
Celebracgéo do diado Elaborar uma pequena | expressar sentimentos e emocdes de Material de imagao
- . x . Sociocultural;
14 Amor lembranga alusiva ao dia | forma verbal e ndo-verbal; desgaste 40%
. . P Colaboradores.
dos namorados. -Estimular as capacidades técnico-
manuais.
Animagao
Sociocultural;
Atividade Surpresa -Refleccdo acerca dos diferentes papéis Colaboradores.
assumidos hoje em dia pela Mulher na
sociedade, contribuindo para a sua 90%
8 Dia da Mulher (com o apoio de valorizagao.
Patrocinios e/ou outros
Beleza e apoios).
Cuidados
° Animagao
o Material de Sociocultural;
= . - . . . .
3 1 Anlve_rsa!rlg da Animagao mu§|9al e - Festejar o aniversério da Instituicao. desgaste e Colaboragores, 90%
Instituicéo lanche convivio. produtos Direcédo
alimentares. técnica;
Diregao.
Comemoracéo do dia Elaboragéo de_uma -Estimular a motricidade fina e a Material de Ammagao .
19 ) lembranga relacionada = Sociocultural; 40%
do Pai concentragao de cada um. desgaste
com esta data. Colaboradores.
Educadoras;
Declamagdo de diversas | _ Desenvolver a destreza verbal assim Animagdo
21 Dia Mundial da Poesia poesias (intengéo de Livros Sociocultural; 90%

convidar orador)

como 0 gosto pela poesia.

Colaboradores;
Orador.
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Decoragéo conjunta do

- Realizar uma atividade intergeracional

Material de

Animacao

21 Primavera interior da Instituicdo com ) Sociocultural; 40%
Lo ; a fim de decorar o espago. desgaste
a temética da primavera. Colaboradores.
Debate sobre a S . x
x . importancia da 4gua para | ; Senslblll_zar 0s utgntes paraa Material Animagéo
Comemoracéo do Dia : importancia que a 4gua assume para a - : Sociocultural; o
22 < 0 NOSSO organismo, com , informativo e . 90%
da Agua NI saude de cada um, promovendo a troca L Colaboradores;
a participacéo da e T audiovisual )
. S de ideias e opinides. Enfermeira.
Enfermeira da instituicao.
Material de Animacao
Comemoracéo do Dia Realizacio de pequenos |~ Preservar a funcionalidade de cada desgaste, bolas, | Sociocultural;
Mundial da Atividade exergcicios fipsigos utente, garantindo-lhe assim uma maior | cordas, arcos e | Colaboradores; 60%
Fisica ’ qualidade de vida. outros materiais Prof. De
necessarios ginastico.
6 - =
Autocarro, Ammagao .
s P Sociocultural;
Assistir a Santa Maquina Colaboradores:
Passeio a Fatima Eucaristia ou a uma - Lazer e espiritualidade individual. fotografica, Direcio ' 50%
Recitag&o do Tergo. Produtos Irec .
: técnica;
alimentares. A
Direcéo
Sesséo de
sensibilizacdo/debate
sobre quais se mostram
ser os habitos de vida
saudaveis e que - Promover a saude, prevenindo a . Animacao
~ ) > A . o Material : .
_ Comemoracéao do Dia cuidados devem ser ocorréncia de eventuais complicacdes . . Sociocultural;
= 7 ) ; ) . - informativo e . 90%
S Mundial da Saude adotados mediante patoldgicas que possam surgir; audiovisual Colaboradores;
< algumas situacdes - Fomentar a troca de ideias e opinides; Enfermeira.
patolégicas mais comuns | - Desmistificar alguns mitos existentes;
no idoso (participacé@o da | - Promover a participa¢éo ativa dos
Enfermeira da idosos, contribuindo deste modo para o
instituicdo). seu bem estar.
Educadoras;
Cozinheiras;
Confegao de folares e Animagao
16 Comemoracao da celebracao eucaristica a | - Relembrar habitos, costumes e Produtos Sociocultural;
Péscoa realizar pelo paroco da | vivéncias advindas do meio alimentares Colaboradores; 90%
Instituicao. sociocultural dos idosos; - Incrementar Diregao
Bem-Estar a participagéo ativa dos idosos; técnica;
fisico - Promover o convivio e o hem-estar. Direcéo.
Autocarro, Animacéo
Dia Internacional dos . . Maquina Sociocultural; o
18 Monumentos e Sitios Passeio ao Exterior. -Incutir no idoso o interesse pelo fotografica. Colaboradores; 50%

Patriménio Cultural.

Direcao
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técnica;
Diregao.
U Educadoras
Dinamica de grupo Animacio
23 Dia Mundial do Livro intitulada: “Quem conta Livros nimag . 90%
Sociocultural;
um conto, .
-Fomentar o gosto pela leitura. Colaboradores.
Grupo de
Rédio Animagao
Atuagao de um grupo Cd, Sociocul%ural'
. . . ' 0,
29 Dia Mundial da Danga . de Dangg, -Promover habitos de vida saudaveis e TV’. Colaboradores; 30%
Atelier de Movimento. S Material s x
ativa; P Diregéo
s . audiovisual. P
-Incentivar a prética regular de atividade técnica.
fisica.
-Elucidar os utentes acerca do lado Sg\cqgngl?lgtﬁ:)al'
3 Dia do Sol Acao de Sensibilizacdo | benéfico e prejudicial do sol como fonte Informético . 90%
d . Colaboradores;
e energia. h
Enfermeira.
Animacao
Elaboragéo de uma Sociocultural,
Comemoragéo do dia ¢ -Estimular a destreza manual e Material de Colaboradores; o
7 = pequena lembranca o h o 90%
da Mae . cognitiva do idoso. desgaste Direcéo
alusiva a esta data. P
técnica.
Animagao
) - Sociocultural;
- Visualizagdo na TV da .
13 CentengrLo das transmissdo da missa em | -Reencontro com a religido Catolica. TV Colaporagores, 90%
o Aparicoes . o Direcéao
3 direto de Fatima. P
s técnica.
o Animagdo
Realizag&o de um lanche ¢ I camil Sociocultural:
15 Comemoragéo do dia | €onvivio com os utentes | - E);%r\‘/;:r: dosoaggﬁvii?:;rt?:'os idosos Produtos Colaboradores; 90%
Internacional da Familia | € respetivas familias, p P alimentares Direcéo
registando e suas familias. técnica.
fotograficamente esse
momento.
Animacéo
. . . = Autocarro, Sociocultural;
Més de Maria 18 Dia Intclavrlzzzllj)snal dos Visita ao ll\_/IL'lJJ;ZU da Irméa ;wi';?c’:rr]i:néi:eﬁ giggto pela cultura, Magquina Colaboradores: 30%
giao. fotogréfica. Direcao
técnica;
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outras IPSS.

Diregao.
Autocarro Animagao
o -Relembrar e partilhar habitos, P Sociocultural;
) . Realizagdo de uma S o Maquina .
Quinta -feira da ; costumes, vivéncias e experiéncias e Colaboradores; o
25 = merenda em conjunto . . ; fotogréfica, T 90%
Ascenséo oriundos do meio sociocultural em que Direcéo
com outras IPSS. - - . Produtos A
os idosos estéo inseridos. . técnica;
alimentares. o
Direcao.
Educadoras
Animagao
Material de Sociocultural;
1 Convivio intergeracional desgaste e bens | Colaboradores; 40%
Dia da Crianga alimentares Direcéo
-Proporcionar um ambiente saudavel técnica;
entre idosos e criangas. Direcdo.
Atelier “Maos a Obra” Educadoras
: : Decoracéo do espago . o Material para Animacéo
Dia Mundial ( L - ) . 0
° E:Amli)ign?edo com materiais inI1EaStlirrT1]zlaJ Igroaactrrlg\tllié”sdggereeutiliza 8o de reciclar Sociocultural; 0%
reciclados) ginacao, . ¢ Colaboradores.
o materiais e/ou produtos;
< Bem Estar e
c R
S Ambiente Educadoras
- Atelier de expresséo Material de Animacéo
10 Dia de Portugal : Elaborag&o de um cravo alusivo ao dia : . 40%
plastica desgaste Sociocultural;
Colaboradores
Educadoras
Animacao
Comemoracao dos oA . . - Sociocultural;
13,23 santos populares Dinamicas relacionadas —Relembrgr tradigdes, habitos e Produtos Colaboradores:
com os santos Populares | costumes; ; L 90%
e24 . - alimentares Direcéo
(sardinhada) -Promover o bem estar e o convivio. PN AN
técnica;
Diregao;
Grupo musical.
; ; -Reforcar lagos de amizade e de Animacgo
20 Dia Internacional da Dinamica de grupo. entreaguda § Livro Sociocultural; 40%
Amizade juda. Colaboradores.
o Intencéo de realizar um Ammagao .
E Sensagbes ~ , lanche-convivio com os Sociocultural,
a Comemoragdo do dia 3 - Colaboradores;
) netos e bisnetos dos -Fortalecer os lagos familiares Produtos AR
26 dos Avés . ; : . Diregao 50%
idosos, assim como um | existentes. alimentares técnica:
Convivio geracional com Direcao.
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Animagao
Sociocultural;

Passeios diversos - Desenvolver atividades no exterior da Autocarro Colaboradores; 0%
instituicdo e que sejam do agrado dos Maquina Direcao Nao se
utentes. fotografica técnica; realizaram

Deslocagao a praia e a Direcao.
outros locais de lazer.
-Proporcionar o contato direto com a
Passeios e Atividades | Caminhadas pela Natureza, ao mesmo tempo que é
ao ar livre Natureza realizado exercicio fisico.
Animacao
s 1 e Sociocultural; 30%
2 Diversao TodP Colaboradores.
o 0 més
<
Animagao
Sociocultural;
Atividades fora da Passei a Fatima e a = AUFOCE.‘"O Colaboradores;
8 L a . Oragao e lazer Magquina o 30%
Instituicéo Nazaré i Diregéo
fotografica PN AN
técnica;
Direcéo
. . ) Animagao =
o . 21 Dia Munc_ilal da Doenca Semana do Cuidador Valorizar o papel do cuidador . Matef'?' Sociocultural; Néo
o | Cuidar e de Alzheimer informético realizado
c Colaboradores
S | Ser
@ | Cuidado
n
10%
. s Marmelos . =
28 Atelier de Culinaria Confecdo de marmelada Aproveitamento de marmelos doados a Acucar Sc?cr;lon;SI(iS?al'
¢ instituicdo e recordar os velhos tempos Gas ’
Colaboradores
Divertimento e convivio dos nossos Autocarro Animagao
29 Cha dangante Tarde de danca utentes com outros de outras IPSS Maquina Sociocultural; 10%
fotografica Colaboradores °
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Debate entre os idosos e

. -Incentivar a troca de ideias e opinides Educadoras
= . as animadoras com a ) - . . ) X
Comemoracao do dia PP : entre os diferentes participantes; Material Animacao
1 . tematica “velhice, . " = . . 90%
Internacional do Idoso . -Promover o convivio, estimulando a audiovisual Sociocultural;
respetivas perdas e =
» auto percegéo. Colaboradores.
ganhos”.
Comemoragéo do dia -Incutir e valongar novas estratégias de Animagéo _
B X uma alimentagdo saudavel, equilibrada Bens Sociocultural;
16 Mundial da Confecao de Broa . . . 30%
. = e saborosa; alimentares Colaboradores;
Alimentacéo L . A
- Recordar memdrias antigas. Enfermeira.
e Animagé&o o
2 Alimentagéo ‘Festa.das sSantas Missa em honra das - Preservar o culto e a oracgéo pelas Material Sociocultural; 90%
2 5 22 Rainhas: Santa Teresa ) . . )
= Saudavel Padroeiras da terra Padroeiras. Religioso Colaboradores;
o) e Santa Sancha
Padre
Programa Apoio 65 Idosos em Seguranga | Alerta para burlas e maus tratos aos Mgteflal GNR 90%
idosos. audiovisual
24 Animagao
. . Sociocultural;
Dia Municipal para a . Transporte ’ 0
Igualdade Moral da Igualdade Promover a igualdade entre todos Tintas e pinceis Colaboradores 5%
Animagao
Ida a0 Cinema a - Enraizar habitos culturais que Autocarro e Sociocultural; N0
Dia do Cinema - normalmente ndo séo muito valorizados material Colaboradores; ;
Biblioteca . .. o e realizado
pela populacéo mais idosa. audiovisual Diregao
Técnica.
o Animacao
Q i ~ . i ivi . . . i N
c COZ',nha Comemoracao do dia Realizar um convivio, - Proporcionar um dia de festa e alegria Castaphas, Souocultural,.
o Saudavel e 10 de Sio Martinho com castanhas e ara os idosos lenha, fosforos, | Colaboradores; 90%
3 Poupanca Jeropiga. p ' péo, bidao Direcao
z Técnica.
- C_onsmenmahzar 0s utentes sobre os _ Animacéo
) . . ...~ | cuidados a ter para prevenir esta Material . .
Dia Mundial da Sesséo de sensibilizagdo ) P . - Sociocultural;
16 . . doenga, assim como é viver com a informativo e de . 90%
Diabetes sobre a Diabetes. mesma enfermagem Colaboradores;
' 9 Enfermeira.
_g -Estimular o gosto pela culinéria Animagao
c Bem-estar Dia Internacional da x g P = Produtos Sociocultural; Né&o
o Espiritual 4 bolach Confecéo de bolachas | desenvolvendo a concentracéo e a i . )
9 piritual olacha ; alimentares Colaboradores; | realizado
3] destreza de cada idoso. o
[a} Cozinheiras.
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Animagao
15 Dia internacional do Comemoracdo do dia do | - Proceder a recolha e identificacéo de Bens Sociocultural; Nao
Cha Cha ervas medicinais/aromaticas. alimentares Colaboradores; | realizado
Cozinheiras
Material de
Decoragéo de Natal; - Comemorar as tradicdes, usos e desgaste, Ammat;ao .
Todo . costumes, valorizando a unido, a paz e Produtos Sociocultural;
N Natal Prendas de Natal; . . 90%
0 més Festa de Natal a alimentares, Colaboradores;
’ familia. Objetos Padre.
Religiosos.

Nota: Durante o més de Novembro e Dezembro elaborou-se um livro de oracdo que contou com a participacao dos utentes, familiares e

colaboradores.
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Atividades Semanais e Respetivos Objetivos

Atelier Maos a Obra

Objetivos Atividades Recursos Calendarizagéo Indicadores
Local

Desenvolver a motricidade fina; | Trabalhos em papel Cartolinas; Segunda-feira Grau de satisfagéo dos clientes
(corte; colagem e pintura) - Material reciclado; e Quarta-feira face ao atelier;

- Estimular a criatividade; - Tesouras;
-Trabalhos com recursos - Colas; Horario: - N° de participantes no

- Precisdo manual e a a materiais reciclados; - Papel crepe; atelier;

coordenacdo psicomotora - Réfia; 14h00 as 16h00

- Trabalhos com pastas
moldéaveis (barro, plasticina e
fimo)

- Lapis de cor, lapis de
cera e canetas de cor;
- Papel autocolante;

- Pincéis;

- Telas;

- Barro

- Fimo

- Fio de sediela

Local:

De 8 a 10 participantes

- Resultado da venda de
trabalhos
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Atelier de Culinaria

Objetivos Atividades Recursos Calendarizacéo Indicadores
Local

- Formas Tercas-feiras N° de participantes no
Partilhar conhecimentos Confecéo de bolinhos - Frascos Horério: atelier;
de receitas antigas; Secos - Tigelas 11h00 - 12h00

- Colheres - Grau de satisfacao dos
- Estimular a motricidade - Confecéo de doces - Talheres clientes face ao Atelier
Fina - Confecéo de bolos - Alguidares

- Confecéo de salgados - Espremedor Numero de participantes:

- Promover o convivio - Tabuas de forma rotativa

entre idosos.

- Material de Protecéo
(aventais, luvas e toucas)
- Produtos alimentares
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CENTRO SOCIAL

PAROQUIAL DE LORVAO

Plano de Atividades da Vida Diéria:

ATIVIDADES ESTRATEGIAS
Atividad Realizacdo da higiene pessoal;
ividades ) . . .
o Ajuda nas tarefas didrias (colocar a mesa, organizar os jogos, etc);
Quotidianas

Organizac¢do do espaco pessoal (arrumacgdo do quarto ERPI).

Atividades Religiosas

O Rosario "Terco" consiste em duas realidades: a oracao mental e
a vocal, sendo a primeira caracterizada pela meditacao dos
mistérios de vida, morte e gléria de Nosso Senhor e de Sua Mae
Santissima, e a segunda consiste em rezar as quinze dezenas de
Ave-Marias precedidas pelo Pai-Nosso.

Atividades
Socio- Educativas

Integracao, deslocacdo e articulacdo com as outras respostas
sociais ou servicos da comunidade nas quais se encontrem
integradas;

Apoio e acompanhamento na realiza¢gdo dos trabalhos s e nas
atividades realizadas;

Apoio e orientagado

Atividades de
Educacdo
para a Saude

Acompanhamento clinico, na perspetiva da prevencdo e do
tratamento de doencas

fisicas e/ou psiquicas (consultas, diagndsticos, exames);
Sensibilizacdo e educagdo das para a importancia de uma vida
saudavel.

Atividades
Terapéuticas
e de Apoio
Complementar

Encaminhamento/articulacdo com técnicos de especialidades;
Orientagdo e apoio;
Apoio na organizagao e tratamento de documentos

Atividades
com as
Familias

Elaboracdo de um Plano Individualizado;

Reunides e atendimentos com as familias;

Acompanhamento, tendo em vista a qualificacdo da relagdo
estabelecida, a aprendizagem da expressao do afeto, a interagao
Iudica, o didlogo adequado, o estabelecimento de regras e limites;
Realizagdo de visitas domiciliarias;

Acompanhamento técnico sistematico e em rede as familias;
Comemoracao de festividades significativas para idosos e suas
familias (Dia do Pai, dia da Mde, Aniversarios, etc).
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O plano de atividades apresentado reveste-se da necessaria flexibilidade para que, em
qualquer momento, se proceda a sua readaptacdo em virtude das necessidades e

caracteristicas dos sujeitos intervenientes.

Conclusao

A Direcdo do CSPL teve consciéncia que o plano de 2017 era exaustivo e que para
gue este tivesse sido concretizado revelou-se necessario seguir 0s objetivos tracados.
A obtencéo dos resultados alcancados deveram-se ndo s6 ao empenho e generosa
colaboracao da direcdo, colaboradores, utentes/familias e comunidade mas também
aos apoios institucionais, logisticos e financeiros, pois sem o apoio de todos teria sido
impossivel a sua concretizacdo a médio e longo prazo.

Bem hajam!.

A Direcao
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